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1.1. intreprinderea — clarificiri conceptuale

Diversitatea termenilor

Specialistii, si mai ales nespecialistii, sunt frapati de diversitatea termenilor
utilizati pentru definirea intreprinderii. Acestia constatd, cu ocazia comunicarii
formale si informale, c& intr-o discutie despre intreprindere apar termenii: societate,
firma, institutie si organizatie.

Diversitatea termenilor este necesard pentru a realiza o mai corectd
diferentiere din punctul de vedere al cerintelor contemporane de gestiune.

Intreprinderea este un termen economic nerecunoscut in drept, destul de
imprecis deoarece inglobeazi situatii si activititi foarte diverse. Intreprinderea este
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definitd in moduri variate. De exemplu, Charron si Separi (2004, pg.1) sunt de
parere cd "O definitie curentd, dar putin precisa, consta in a considera intreprinderea
un actor economic producdtor de bunuri i servicii pentru alti actori cu scopul de a
obtie profit”. Aceasta definitie isi propune si nuanteze si si completeze astfel incat
sd surprinda caracteristicile functionale ale tuturor intreprinderilor.

Termenul intreprindere, conform definitiei cercetitorilor Charron si Separi,
rezulta dintr-o opticd macroeconomici a cercetirii unor tipologii (dupa talie, sector
de activitate etc.) cu o finalitate mai mult descriptivd decét analitici ntrucit nu
existd o reald preocupare pentru dinamica internd proprie fiecirei entitati
economico-sociale. Firgte, optica macroeconomici se axeazi pe descrierea generald
a economiei §i nu intereseaza relatia intreprinderii cu gestiunea.

Intreprinderea este denumirea genericd pentru orice entitate economico-
sociala. In acceptiunea macroeconomica, fntreprinderea trebuie considerati unitatea
de bazi a economiei unei firi sau a economiilor mai multor tari (intreprinderea
multinationald) constituitd cu scopul de a produce bunuri materiale sau de a presta
servicii destinate pietei, in vederea satisfacerii nevoilor clientilor si realizirii de
profit.

Societatea este un termen juridic care nu retine decét una din formele legale
posibile pentru a exercita §i incadra o activitate economici, contractul de societate.
Asadar, acest termen este interesat de aspectul juridic al activitati. Societatile pot fi:
de persoane si de capitaluri. Societitile in nume colectiv sunt societéti de persoane,
lar societdtile anonime sunt societiti de capitaluri.

Firma este un termen anglo-saxon, putin utilizat astizi, dar larg folosit de
tarile microeconomiilor clasice ale pietelor. Teoria firmei s-a dezvoltat in anii 30
pentru a analiza formele concurentei pe piete. Acest termen este caracteristic
cercetdrii economice care privilegiazd dinamica externi a pietelor si mai putin
intelegerii §i stipanirii functionrii specifice fiecirei intreprinderi.

Institutia este un termen care se referd la organismele oficiale §i la
ansamblul regulilor economico-sociale ale unei tiri sau unei regiuni, rezultate din
multiplele evolutii istorice, care definesc si garanteazi conditiile in care alegerile
alocdrilor si utilizdrilor resurselor se vor face invidual sau colectiv. Termenul se
aplicd mai degraba la mediul intreprinderilor decét la intreprinderile insesi: institutii
de invatdmant, institutii guvernamentale etc.

Intreprinderile integreaza, deci, regulile institutiilor din mediul lor intrucat
acestea se impun Intreprinderilor desi ele incearcd si influenteze si s administreze
activitatile in contextual institutional.

Organizatia este, In prezent, termenul cel mai generic §i cel mai adaptat la
conceptual de gestiune, deoarece inglobeazi dimensiunea interni si misiunea
externd a intreprinderii.

Pentru termenul de organizatie, se poate retine definitia propusi de Robbins
(1987): "o organizatie este un ansamblu de mijloace structurale constituind o unitate
de coordonare avand frontiere identificabile, functionand in mod continuu cu scopul
de a realiza un ansamblu de obiective impartite membrilor participanti”. O
organizatie este, in mod evident, un cadru structural pretabil unei actiuni care
permite s regrupeze toate formele de intreprinderi.

Elementele esentiale ale organizatiei sunt, pe de o parte, ansamblul
structural al tuturor mijloacelor §i, pe de alti parte, cooperarea necesard membrilor
organizatiei, actorilor functionrii sale.

Toate organizatiile se caracterizeazi prin:

e divizarea si coordonarea activititilor;
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o formalizarea regulilor si procedurilor de functionare;
e ierarhia si controlul;
o stabilitatea relativa.

Caracteristicile §i rolul intreprinderii

Dupa finalitatea lor, intreprinderile pot fi: intreprinderi producitoare de
bunuri materiale si intreprinderi prestatoare de servicii.

Intreprinderile producatoare de bunuri materiale, denumite si intreprinderi
de productie, pot fi: Intreprinderi industriale, intreprinderi agricole, intreprinderi de
constructil etc.

Intreprinderile prestatoare de servicii pot fi: intreprinderi comerciale,
intreprinderi de transporturi, banci etc.

Ca unitate de bazd a unei economii sau a unor economii, intreprinderea
trebuie sd reuneascd in cadrul ei mijloace tehnice si tehnologice, un numar de
angajati cu o anumitd pregatire, resurse materiale si financiare.

Caracteristicile intreprinderii se referd la ansamblul trasaturilor in functie
de care entitdtile se diferentiazd. Cornescu, $.a.(1994) identifica trei caracteristici:
oreanizatie tehnico-productivi, sociala si economica.
=  Caracterul de organizafie tehnico-productivd isi gaseste expresia in
specificul activitatilor productive, al tehnologiei folosite si in dependenta
tehnologicd dintre elementele structurale. Latura tehnico-productivd determina
continutul activitatii desfisurate de intreprindere si profilul sdu de activitate.

e 4 Privitdi ca o wnitate sociald, ntreprinderea cuprinde un ansamblu de
activititi umane, care au o finalitate bine determinatd si care dau viatd tuturor
elementelor tehnice, tehnologice si de altd naturd pe care le intdlnim in cadrul
acesteia. Intreprinderea se prezintd sub forma unui complex de relatii structurale
interpersonale sau pluripersonale in care angajatii sunt diferentiati in functie de
autoritate, statut si rol in realizarea unor obiective precise. intreprinderea, ca
organizatie sociald, indeplineste si rolul de centru de decizie i consta in faptul ca o
parte a personalului intreprinderii (o minoritate) actioneaza asupra celeilalte parti cu
scopul stabilirii si realizirii obiectivelor. in calitatea sa de centru de decizie,
intreprinderea dispune de un sistem de management alcituit dintr-o structurd de
management §i un proces de management. Atributul esential al sistemului de
management este de a lua decizii.

= Priviti ca o organizatie economicd, intreprinderea este un organism
independent, cu autonomie deplind, care dispune de intreaga capacitate de a
participa la circuitul economic national si international. Ca unitate economicd, inca
de la infiintare, isi fixeazd un obiectiv de activitate, adica o ratiune de a exista. De
asemenea, o intreprindere 1si poate fixa unul sau mai multe obiective economice,
cum sunt: rentabilitatea, cresterea, calitatea, care vor fi realizabile Intr-o perioada
mai mult sau mai putin indepértatd. Obiectivele intreprinderilor variaza in functie de
marimea lor, de statutul lor juridic, de mediul socio-politic.

Intreprinderea intrd in relatii cu alte intreprinderi, desfisoard un intens
schimb de activititi: se aprovizioneazi, vinde, se imprumuti, plateste dobinda,
taxe, impozite etc. Din cele prezentate rezultd ca intreprinderea apare intr-o
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cvadrupld ipostaza: cumpdritor, vanzitor, creatoare de valoare (de venituri) si
distribuitoare de venituri.

Latura economica permite intreprinderii s aiba succes in afaceri, adici si
produci bunuri si sd efectueze servicii in cantitatea si calitatea cerute de societate in
conditii profitabile (veniturile din vénzarea produselor sau prestarea serviciilor s3
fie mai mari decat cheltuielile efectuate). intreprinderea care nu obtine profit este
eliminati din viata economica, di faliment.

Rolul intreprinderii. Tntreprinderea are un rol hotartor in dezvoltarea
economicd a oricdrei tari, in determinarea potentialului acesteia, intrucét la acest
nivel se creaza substanta economicd. De costurile cu care se obtin produsele si
serviciile, de calitatea acestora si de capacitatea intreprinderilor de a comercializa
profitabil, depind in realitate puterea economici si nivelul de trai al unei tari.

Concret, rolul intreprinderii 1n circuitul economic al unei tiri este exercitat
prin indeplinirea a doud functii: de creare a valorii adaugate si de participare la
distribuirea veniturilor.

In postura de creatoare a valorii addugate, intreprinderea se giseste in
relatii cu alte intreprinderi cu care face schimburi de produse §i servicii. Astfel, o
intreprindere de automobile care utilizeazi in procesul siu de productie otel (pe care
nu il fabrica ea insasi) il cumpéra de la o intreprindere siderurgici care, la randul
sau, trebuie sa cumpere energie de la o a treia intreprindere pentru a-i realiza
productia.

Valoarea addugatd pe care o creeazi intreprinderea se misoard prin
diferenta dintre valoarea bunurilor pe care le vinde si valoarea celor pe care a trebuit
sd le cumpere pentru a putea produce.

Valoarea adaugatd, care pentru un anumit stadiu al circuitului economic,
reprezintd diferenta dintre vanzarile si cumpiririle acelui stadiu distribuiti pentru
toate consumurile intermediare. Pentru exemplificare presupunem trei intreprinderi
I, I, Is.

li, de exemplu, o exploatatie agricold, creste ovine si vinde 14n# in valoare
de 100 000 lei, unei intreprinderi textile I»;

I, cumpard de 100 000 lei 14nd si transformi aceasti materie primi in
tesaturi pe care le vinde unui confectioner L5, pentru valoarea de 130 000 lei:

I3, care a cumpdrat tesiturile si, apoi, produce imbraciminte pe care o vinde
gospodariilor familiale pentru 180 000 lei.

Fiecare din cele trei intreprinderi, in stadii si nivele diferite, a participat la
procesul de creare a bogitiei denumiti valoare adaugati.

Marimea valorii adadugate, corespunzitoare acestor intreprinderi, se
calculeazd fdcand diferenta intre vanzarile si cumpdririle pentru consumurile
intermediare, astfel:

pentrul; = 100 000 - 0 = 100 000 lei
pentrul, = 130 000 - 100000 = 30 000 lei
pentrul; = 180 000 - 130000 = 50 000 lei

Total = 180 000 lei

Asadar, valoarea adiugata nu tine seama decat de surplusul obtinut in fiecare
stadiu succesiv de productie. Este vorba de misurarea activitatii productive ce nu



Intreprinderea in activitatea economicd generald 15

trebuie confundata cu valoarea diferitelor tranzactii comerciale dintre intreprinderi
si gospodariile familiale, care In exemplul amintit va fi egald cu:

100 000 + 130 000 + 180 000 =410 000 lei.

Intreprinderea nu se limiteaza la crearea de valoare adiugati ci are si rolul
de unitate distribuitoare a veniturilor, respectiv a valorii addugate. Efectudnd
aceastd operatiune de repartitie, intreprinderea intrda in relatii cu diferiti agenti
economici §i cu proprii angajati.

In exemplul precedent, valoarea addugata totald a celor trei intreprinderi, de
180 000 lei, va fi repartizatd pentru:

remunerarea serviciilor pe care gospodariile familiale le-au adus
intreprinderilor (punerea la dispozitie a fortei de munca, a capitalului sau
a mijloacelor financiare) sub forma de: salarii si dividende;

remunerarea serviciilor prestate de institutiile financiare, ca de exemplu
imprumuturile pentru care intreprinderea va plati dobdnzi;

contributia la functionarea administratiilor, in special cele publice,
virsand impozite §i taxe,

contributia la organizatiile sociale sub forma cotizatiilor;

autofinantarea insasi a intreprinderii.

Valoarea addugata creatd de intreprindere este distribuitd pe destinatii bine
precizate asa cum reiese si din Figura 1.1.

Cumpériri de
bunuri si servicii Furnizorii de
bunuri si servicii

v

Vénzari
p Salarii (personalul intreprinderii)
—p| Taxe, impozite (statul)

AT » Cotizatii (organizatiile sociale)
addugata I ;

»| Dobinzi (bidncile)

»| Dividende (actionarii)

$1 Autofinantare (intreprinderea insasi)
Fig.1.1. Repartitia veniturilor unei intreprinderi

TEST DE EVALUARE

1. Definiti conceptul de intreprindere in acceptiunea macroeconomics.
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Raspuns:

Intreprinderea reprezintd unitatea de bazi a economiei unei tiri sau a economiilor
mai multor tari (intreprinderea multinational) constituita cu scopul de a produce
bunuri materiale sau de a presta servicii destinate pietei, in vederea satisfacerii
nevoilor clientilor si realizirii de profit.

2. Definiti valoarea adiugati. Care sunt elementele componente ale valorii
adiugate?

Raspuns:

Exercitii:
1. In anul 2007, SC Promob S.A., care produce si vinde mobilier hotelier, a efectuat
cumpdrdri, a pldatit salarii, taxe, cotizatii, dobdnzi §i dividende, astfel: 400.000 lei
amortizare echipamente; 250.000 lei materii prime; 100.000 lei combustibil, apd, energie;
350.000 mii. lei salarii, 20.000 lei taxe; 15.000 lei cotizatii; 45.000 lei dobinzi §i 30.000
lei dividende. De asemenea, in acel an a obtinut din vanzarea produselor 1.350.000 lei.
Sd se determine valoarea addugatd a intreprinderii i autofinantarea.

Rezolvare
Se va determina mai Intai valoarea adaugata. Se va folosi relatia de calcul:
VA=V-Ci, unde:
VA reprezinta valoarea adiugati;
V - valoarea vanzarilor (cifra de afaceri);
Ci - cumpdriri de bunuri si servicii pentru productie (consumuri intermediare).
V4 =1.350.000 — (400.000 + 250.000 + 100.000) = 600.000 lei;
In acelasi timp, valoarea adiugata se poate calcula:
VA =8+ F+C+Bb-+t Dyt unde:
S reprezinta salarii;
I - taxe si impozite;
C - cotizatii;
Db - dobénzi;
Dv - dividende;
A - autofinantare.
Autofinantarea se poate determina astfel:
A =FA =S+ L ECH Db+ D)., adica:
A=600.000 - (350.000 + 20.000 + 15.000 + 45.000 + 30.000) =140.000 lei.

De rezolvat:

2. O intreprindere care realizeazd produse de patiserie a vandut in perioada luna
ianuarie 2008, 1000 de bucdti din sortimentul A la pretul de 2 lei/bucatd, iar in
luna februarie 2008, 800 de bucdti la pretul de 2,2 lei/bucaté. In luna ianuarie,
consumul intermediar de materii prime a fost de 120 kg la pretul de 1 leu/kg, iar
in luna februarie de 100 kg la pretul de 1,1 lei/kg.

S84 se calculeze: valoarea addiugati in cele doud luni si evolutia acesteia;
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1.2. Mediul intreprinderii

Activitatile intreprinderii nu pot fi concepute in afara mediului in care
functioneaza, deoarece din acest mediu 1si achizitioneaza factorii de productie, isi
valorificd produsele sau serviciile, stabileste relatii contractuale cu béncile si alti
terti pentru a-si procura capitalul etc.

Mediul intreprinderii este definit, in conceptia unor autori, ca fiind
"ansamblul factorilor naturali, economici, financiari, tehnici, juridici, demografici,
sociali s1 politici, In contextul céroar actioneaza o intreprindere” (Bucataru, 2003,
pg.3). Acesta mai poate fi definit ca "o retea de variabile exogene, caroar
intreprinderea le opune propriile sale variabile endogene: resurse materiale, umane
si financiare”(Cornescu, §.a.,1994). In principal, mediul este definit prin patru
componente interdependente care influenteazi activitatea intreprinderii: industrial-
comerciald, sociald, statald si financiari.

aComponenta industrial-comerciald reflectd raporturile
*care se creazd intre intreprindere si diferiti parteneri in
+ procesul de achizitionare a factorilor de productie si de

o / valorificare a bunurilor si serviciilor derivate din activitatea

R de exploatare.
=l _ »¥Componenta sociald are in vedere relatiile contractuale
2 ‘" cusalariatii si sindicatele cu privire la incadrarea in munca,
/ Componentele "y utilizarea resurselor umane, salarizarea §i alte drepturi

. deﬁllitorii ale . sociale.

' mediului &= - > Componenta statali este reprezentatdi de ansamblul
A intreprinderii’ obligetiilor 1intreprinderii citre bugetul de stat si de
SRNE = raporturile niscute ca urmare a finantarii bugetare sub
. formé de subventii sau diverse facilitdti fiscale, precum si
\.\ cu ocazia conlucrdrii in vederea elabordrii strategiilor de

. dezvoltare economicd a ramurii de activitate din care face
N\ parte intreprinderea.

% Componenta financiard se referd la totalitatea relatiilor
dezvoltate cu piata financiara, in procesul de constituire i
utilizare a capitalurilor acesteia.

Intreprinderea indeplineste obiectivele proprii in mod independent dar,
totodati, realizeaza un schimb de activititi cu alte intreprinderi si, pe aceastd baza,
contribuie la migcarea procesului de ansamblu a productiei sociale. Mediul ambiant
se poate prezenta sub forma unui mediu stabil, schimbétor (instabil) si turbulent.

Mediul stabil |apare ca o exceptie, este doar un moment de scurti durati si se
manifestd la intervale de timp foarte mari. Nu este un tip de mediu caracteristic, iar
in ultimele decenii s-a Intalnit foarte rar.
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Medliul schimbdtor |reprezinti permanente modificiri si obligd intreprinderea si
albd o viziune prospectivd. Este un tip de mediu obisnuit cu care se confrunti
intreprinderile in etapa actuala.

Mediul turbulent |este definit de schimbiri foarte accentuate, frecvente, bruste,
in directii imprevizibile, adesea transformatoare, ceea ce supune intreprinderea unor
presiuni deosebite, punindu-i probleme dificile de adaptare, In genere greu de
anticipat. Acest tip de mediu este specific, mai ales, ramurilor de vArf, ceea ce
Inseamnd cd nu are un caracter dominant. Pentru a face fatd mediului turbulent,
intreprinderea trebuie si se caracterizeze prin flexibilitate, suplete, elasticitate a
structurilor, in vederea adaptirii rapide la un mod de actiune.

Analiza mediului intreprinderii permite si se constate existenta a doui
componente: micromediul (mediul intern) §i macromediul (mediul extern).

Micromediul
Ansamblul relatiilor intreprinderii cu reprezentantii din cel mai apropiat
mediu si influentele pe care acestia le exerciti poarta numele de micromediu.
Micromediul este constituit din urmitoarele componente:
= gospodariile familiale;
= furnizorii de mérfuri;

organismele publice;
managementul si organizarea interni.

Gospodariile familiale reprezintd grupurile de persoane care realizeazi o
bund administrare a treburilor casei asigurdnd un consum rational si civilizat de
bunuri §i servicii, precum si economisirea unei parti din veniturile obtinute de
membrii respectivelor familii (Stancu,1994).

Furnizorii de mdrfuri se referd la diverse intreprinderi sau persoane care, pe
baza relatiilor de vanzare-cumpdrare, pun la dispozitie echipamentul tehnic,
combustibilul, materiile prime §i materialele, energia si apa.

Prestatorii de servicii sunt tot o categorie de furnizori care executd o gama
de activititi, intre care cea mai mare pondere o detin intreprinderile de transport,
serviciile bancare, de birotica si de asigurare.

Furnizorii de personal sunt reprezentati prin institutiile de invatamant,
oficiile de fortad de munca si de persoanele aflate in ciutarea unor locuri de munci.

Intermediarii sunt reprezentati de agentii economici care ajuti intreprinderea
la promovarea, vdnzarea si distribuirea marfurilor sau a serviciilor citre clienti.
Principalii intermediari sunt: intreprinderile de comert si agentiile de publicitate.

Clienfii constituie componenta cea mai importanti a micromediului,
deoarece alcituiesc piata oricdrei intreprinderi. Clientii pot fi: consumatorii,
utilizatorii industriali, angrosistii, detailistii, agentiile guvernamentale, agentiile
internationale etc.

a = prestatorii de servicii;
Componentele | = furnizorii de personal;
micromediului = intermediarii:
= clientii;
= concurentii;
=
=
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Concurentii sunt agentii economici §i persoanele particulare cu care
intreprinderea intrd in competitie, disputidndu-si clientii, furnizorii de mdrfuri,
prestatorii de servicii, furnizorii de personal, intermediarii si organismele publice.
Concurentii pot detine o anumitd pozitie pe piatd, ceea ce le conferd postura de:
lideri, inovatori, conservatori sau timizi.

Organismele publice reprezintd orice grup care are interes actual sau
potential cu impact asupra capacitétii intreprinderii de realizare a obiectivelor sale.
Din grupul organismelor publice fac parte (Cornescu, s.a., 1994):

e organele financiare (financial publics);

e institutiile mass-media (media publics);

e asociatii ale cetdtenilor (citezen action publics);

e institutii guvernamentale (guvernamental publics);

e institutii locale (local publics);

e atitudinea publica generald (general publics);

e atitudinea internd (internal publics).

Managementul si organizarea internd a intreprinderii constituie un element
esential al micromediului, deoarece forta economicid a Intreprinderii este direct
influentatd de calitatea sistemului de management.

Relatiile dintre diferitii agenti economici se exprimé prin fluxuri, care sunt
de doua categorii:

e fluxuri reale sau fizice, care semnificd un schimb de bunuri sau
servicii de la un agent citre alt agent (furnizarea de citre
intreprinderi cétre gospodariile familiale a bunurilor de consum);

e fluxuri monetare sau financiare, care semnifica un transfer de bani de
la un agent la altul sau nagterea unei creante (sau datorii) a unui
agent fatd de altul (cheltuielile de consum ale gospodariilor familiale
sau plata salariilor de catre intreprinderi sunt fluxuri monetare).

Pentru a intelege mai bine fluxurile mentionate, acestea vor fi analizate in
conditiile circuitului economic cu doi §i, respectiv, trei agenti economici (Roux,
1986).

Circuitul economic cu doi agenti. Reprezentarea cea mai simpld a unei
economii nationale este cea alcituitd din doi agenti:

e intreprinderile care produc bunuri §i servicii;

e gospodariile familiale care consuma bunurile si serviciile.

Chiar intr-un caz atit de simplu, diferitele relatii care se stabilesc intre cei
doi agenti sunt numeroase. Aceste relatii pot fi incadrate in doud mari grupe si
anume: relatiile productie-consum si relatiile investitie-economisire.

Relatiile productie-consum leagd gospodariile familiale de intreprinderi si
pot fi reprezentate ca in Figura 1.2.
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Fig. 1.2. Circuitul economic cu doi agenti (Roux, 1986)

In faza a doua, intreprinderile doresc si-si vanda productia si o oferd
gospodariilor familiale. Existi deci un flux real care merge de la intreprinderi citre
gospodariile familiale, prin oferirea bunurilor de consum produse de citre
Intreprinderi pentru gospodariile familiale.

Efectuarea de cheltuieli pentru cumpirarea de bunuri de consum si servicii
constituie un flux monetar care merge de la gospoddriile familiale citre
intreprinderi. La acest nivel, echilibrul nu poate fi asigurat decat dacid exista
egalitate Intre cererea si oferta de bunuri de consum. Dac3 aceastd egalitate nu
existd, ne gasim, fie in situatia de supraproductie, cu o ofertd superioari cererii, fie
in situatia de subproductie (penurie), cu o oferti inferioari ceretii.

Relatiile investitie-economisire. In descrierea relatiilor productie-consum nu
s-a avut in vedere utilizarea echipamentelor care se uzeazi in procesul de productie
si care trebuie inlocuite la anumite intervale de timp. Totodatd, cresterea implicd
sporirea capacititii productive a intrerpinderilor, adici achizitionarea de
echipamente suplimentare. Aceasti achizitionare de echipamente poartid denumirea
de investitie. Vorbim de investitie brutd, atunci cind desemnim toate
echipamentele, inclusiv cele destinate inlocuirii celor uzate si vorbim de investitie
netd, atunci cand avem fin vedere cumpirarea de echipamente destinate numai
cresterii capacitatii de productie. La acest nivel de analizi, este luati in considerare
numai investitia bruta.

Nevoia de echipament se exprimi prin existenta unei cereri de bunuri de
investitii pentru fntreprinderi, care trebuie si gaseasci o contrapartida prin oferta de
bunuri de investitii propusd de intreprinderi specializate in acest tip de productie
(Fig.1.3).



